
Еое дочернее
кВитебсктурист>

А. Лядвин

г. Витебск
ПУБЛИЧНЫИ Щt

возмездного оказания гостини
Туристско-экскурсионное дочернео унитарное предприlIтие кВитебсктурист>>, именУемое

в далънейшем <<ИспоJIнитепь)) в лицо генерального директора Ля,щина Егора АнатольевиЧа,

действующего на осIIовtlнии Устава, закJIючает настоящий договор с любыпл лицом, именУеМым
в дальнейшем <<ЗаказT ию>.

,Щоговор явJuIется соглашением о предостtlвлонии услуг на возмездноЙ осново,
зЕlкJIючаемым путем публи.пrой оферты, и регламеIIтирующий порядок предостаВления

гостинитIньж услуг и обязательств, возникrrих в связи с этим между <<Исполнителем) и
<<Заказчцком>> в дальнейшем именуемые KCTopoHbD). Стороны руководстВУюТСЯ
законодагельством Республики Беларусь и настоящим договором. Текст настоящего.Щоговора

размещен на сайте wtw.vitobsktourist.by. а также на информационном стендо в гостиничном
холле 1-го этажа

Определения, используемые в IIастоящем,Щоговоре:

- Туристско-гостини.пrьй комплокс <Ветразь> собственником которого имущостваявJIяется
Федерация профсоюзов Беларуси, комплекс отвечает устztновленЕым требованияrл технических
нормативньD( правовьIх utкToB, в котором осуществJUIется гостинитшое обслryживание

(да-пее - ТГК);
_ Исполнитель - юридическое лицо, осуществJuIющие гостиничЕое обслужиВание;
_ ЗаказIмк - юридическое или физическое JIицо, заказывающее и (или) испоjIьЗУЮЩее

услуги;_ гостинитIное обслryживание - услуги, окaзываемые Исполнитолем, по преДосТаВлению

номероВ (мест в номерах) лля временЕого проживания физических JIиц, а также допоJIнительные

услуги (далее - Усгли);
- дополнитеJIьные услуги - ресторан, экспресс-бар, круглосуточная прода}ка кофе на

ресешшеЕ, завтраки, бильярД, охраняемаrI автостояýка, rrереговорЕаll комната на20 человек и

кЬнференц-зап вместимостью на 60 человек, бесп,цатньй Wi-Fi дJUI досц.па в иIIтернот,

гладиJьнЕU{ комIIата, кап{ера хранения, междугородние И междуЕародные трансгIортные

перевозки на комфортабельном автобусе <yutong>, рассчитаýЕом на 51 посадочное место и

Другие услуги, оказываемые Исполнителем IIа возмоздной и (или) безвозмездной основе в

соответствии с зчжонодательством Республики Беларусь
1. прЕдмЕт договорА

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказ,паку услуги по

времонноМу проживаIIию в номерах ТГК и иные допоJIIIитепьЕые услуги, в соответствии с

прейскурантаlrли (прейскурант на проживtшие в гостинице, прейскуранты Еа дополнительные

услугИ тгк), ПоложенИем о скиДкtlх В ТГК, ПравилаNIи предост.lвлеЕиjl гостиниtIньж усJtуг в

тгк, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиl[х,
определённьпС ЕастоfiциМ .ЩоговороМ. I.2. Место окЕlзttния усJtуг: г. Витебск, просп.

Черняховского, 2511.

1.2. ИсполнитеJIь оказывает Заказ.шlку гостинитIные услуги в соответствии с Правилаlrли

гостиЕиIIного обслУживанIбI в Республики Беларусь, утвержденными постztновлением Совета

Министров Республики Беларусь от 07.04.2006 Ns 471, и Правипаlли гостиничного обс.тryживаниrl

и прохшваниrI в гостинице, условиями настоящего договора

2. порядок зАключЕ[Iия договорА
2.|. Настоящий договор явJIяется публи.плыtrл договором (ст.396 ГражлшrскОго Кодекса

Республики Беларусь), в соответствии с которым ИсполнитеJь принимает на себя обязателъство

УТВЕРЖДАЮ:



по окtlзtшию УсJгуг в отЕошении неопределеЕного круга лиц (ЗаказтIиков), обратившпrхся за
ук{lз аfi ными Услгугами.

2.2. ПУбликаЦия фазмещение) текста настоящего договора на информационном стенде в
Гостинице и на официzlпьном сайте Исполнителя по следующему адресу: www.vitebsktorrrist.by,
явJuIется публичrrыпл предложением (офертой) ИсполнитеJuI, адресовЕlнным неопределенному
КРУГУ ЛИЦ ЗtlКJIЮЧИТЬ НаСТОЯЩИЙ договор (п.2. ст.407 Гражданского Кодекса Республики
Бепарусь).

2.3. Заклпочение настоящего договора производится пуtсм присоодинониrI Заказrмка к
настоящему договорУ, т.о. посредством пришIтия (акцепта) Заказ.rr.rком условий Еастоящего
договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 Грашданского Кодекса
Республики Беларусь).

2.4. Фактом пришIтия (акцепта) Заказ.п,Iком условий настоящего Щоговора явJUIется
заселение Заказчика в туристско-гостиIIичньй комплекс кВетразь> и окЕlзЕlние Исполнителем
заказанньD( Услуг Заказ.п,rком в порядке и на условIдIх, определенньD( IIастоящим ,Щоговором
(п.3 ст.408 Гражданского Кодекса Республики БЬларусь).

2.5. Настоящий договор, при условии соблюдениrI порядка его tжцепта, считается
закJIюченным в простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 Граждшrского Кодекса
Роспублики Беларусь).

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3. 1. Исполнител\ обязаrr:
3.1.1. Своевременно и качественно ок€lзывать услуги в 

"ооr""r"r"ии 
с условиrIми

насТояЩего договора и в соответствии с междуIIародньми акт€lп{и, зЕlконодательством
РеспубшлКи БеларусЬ, локальнЫми актаN,lИ ИспошrитеJIя, атчкже с учетом пубrпл.шо размещаемой
информацИинаофициальном сайте ИсполнитеJuI, имеющей статус публи.пrой оферты.

З.1.2. В течение действия наотоящего договора оказывать Заказ,пrку Услуги по
ПРеДосТtlВлеЕию номеров (мест в номерах) для временного прожив€tниrl Заказrпака иJм
представителей Заказ.*rка.

З.1.3. ,Щавать объективную информацию о свойствах ок€lзываемьж Услгуг, окЕlзывать
Усrryги в соответствии с порядком предоставления гостиниtIньж услуг.

З.1.4. Предоставлять информацию о стоимости предоставJшемьж гостиничIьж услуг и
скидкtlх к действующим тарифап{ в соответствии с Прейскур€IнтzlI\{и.

3.1.5. Своевременно сообщать Заказчику сведения обо всех изменениrD(, дополнениrDь
сВяЗЕIНнЬж с предоставлением Услуг проживания, в том rмсле о плzlнируомьD( профилактических
работах городских слryжб, и кtж это может отразиться на качестве предоставJrIемьD( Услrуг.

3.1.6. Передавать Заказ.пrку все необходимьте оформленные документы, связtшIные с
размещением и rrроживЕIнием в ТГК, предоставлением иньD( возмездньD( Ус.тгуг.

3.1.7. Устраrrять недостатки, вознйкшие при оказании услуг по договору и в сроки,
согласованньте Сторонilп,lи.

3 . 1 . 8. Проживание предоставJuIется в соответствии .с наJIичием свободньD( IIомеров на дату
заезда Заказ.шка. При заблаговременЕом бронировании Заказ.пlка, Еомера предостtlвJulются в
соответствии с заявкой на размещение.

3.1.9. Бронирование FIомера осуществJuIется путем пришIтиJI от Заказчика заявки на
оказание гостинитIньж Услуг (заявки Заказwrка).

3. 1 . 1 .9. Особенности бронирования дJuI юридиЕIеских лиц:
Юридические JIица оформляют заявку на фирменном бланко с подписью уполномочеЕного

.пица и направJuIют посредством электронной почты: reception@vitebsktourist.by,
wTvtl.vitebsktourist.tr)r, факсимильной связи +з75 2t2 48 22 16, по телефону +з75 2|2 48 22 |6,

'+375 292З7 2275,+З7529 lЗ7 22 75, потгойпо адресу: РеспубликаБеларусь,210060, г. Витебск,
просп. Черняховского, 25lt, а также при непосредственном обращении к администратору
гостиницы. В заявке ук€rзываются: количество HaпpaBJUIeMbD( на проживание лиц, их фаrrлиrпrи,
имена, отчества, время заезда, сроки проживrtния, категории бронируемьIх номеров, форма и
гарантиrI оплаты услуг, а т€}кже банковские реквизиты Заказ.мка.

З.1.2,9. Бронирование сtмтается действительным с момента получения Заказ.плком
подтверждения (устного или письменного) от ИсполнитеJUI о возможности оказапиrI гостиниtIньD(
услут, содержатцего сведениrI о гостинице, Заказчике, категории зzкuванноiо Еомера и его тарифе,
об условиях бронирования, о срокttх rrроживания.



3.1.3.9. При бронировании гостиIIичньп< Усгуг Исполнитель обязуется Ео позднее 1
(одного) рабочегр дня с момента полlпления заявки подтвердить возмож}Iость предоставлениrI
Заказчику гостйничных Услуг с укiванием их стоимости. В случае невозмо11fflости бронироваIIиrt
на заявпенньж ЗаказтIиком условиlIх, Исполнитель информирует об этом Заказ.пака и предла1.ает
бронирование на альторнативIIьD( условиях.

з.1.4.9. При подаче зЕUIвки на размещение 20 и более лиц, Заказ.пак обязан редомить
Исполнителя об изменеЕиИ сроков рtlзмощеншI или коJIичества зафонированньIх мест не,
ПОЗДНОО, ЧеМ За 3 (ry") календарных дЕя до даты заозда. При подаче заявки Еа размощепио до 20
мест - за сугки до момента заселеIIия.

3.1.5.9. В слУчае нарушения Заказ.rрrком срока уведомления об изменении заявки,
установленного rrунктом 3.|.4.9 Еастоящего договора, Заказ.плк уплачива9т Исполнитешо штраф
в размере стоимостИ зафонирОв€lнньD( мест проЖивtlЕиrl за 1 (одни) сугки. При этом усJIуги
считаются окu}занными Исполнителем в попном объеме в соответствии с подаrrной заявкой.

З.1.6.9. Заказчик обязан в IIисьменном виде уводомить ИсполнитеJu{ о досрочном выозде
проживающих JIиц фанее срока, укЕlзанЕого в заявке). При досроIшом выозде и отсутствии
писЬменного уведомлениrI со стороны Заказ.шка, оплате подлежит стоимость гостиниtIньD( усJýrг
В ПОлноМ объеме согласно поданноЙ зzulвке. Проживающие лица при выозде из гостиImцы
обязаны сдепать отметку о выезде в жп)напе ад\{инистратора гостиницы.

З.1.7.9. По факту окЕLзания услуг по проживЕtнию Исполнитель в течение 5 (пяти)
баНКОвских дней после выезда Заказчика cocTaBJuIoT и предоставJuIет Заказ.пrку акт оказанньж
УСпУг. Акт окtlзанньD( услуг составJuIется Исполнителем единолитшо в соответствии с
постановлением Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 Jф 13 "О
единоличIIом составлении первиIIньD( учетньD( док5rментов".

Оплата юридическим jIицом осуществJuIется в соответствии с закJIючеЕIIым договором Еа
оказаЕие гостиниtIЕьж услуг, а также можQт бьrгь произведена авансовым платежом по
платожным реквизитЕli\{ ИсполпrитеJuI на основании предваритеJIьного счета (т.4.2 настоящего
договора), или может быть выстaIвлен индивидуаJIьньй счот в соответствии с заlIвкой Заказчика.

,З.2.1.9. Бронирование дJuI физических JIрlц осуществJuIется путем заполнения формы
заJIвки дJUI бронирования номера в режиме онлаЙн Еа сайте www.vitebsktourist.by,
reception@vitebsktourist.by. В зffIвке заполняются основные пoJuI и производится оплата, а также
по телефону +375 2|2 48 22 16, +З75 292З7 22 75, +З75 29 |37 22 75 и (или) посредством
элекцlонной почты: receФion@vitebsktourist.b}i или при непосредственном обращении к
ад{инистратору гостиницы.

Оплата физическим лицом осуществJuIется за гостинитIные услуги и иные платные услуги
в полIIом объеме после их окt}зЕIния, а та4же может осуществJUIться в деЕь заселениJI в ТГК.

Физическое лицо (потребитель) вправе оплатить гостиниtIные усJгуги при закJIючо}Iии
договора полностью или пугем вьцач аванса. При осуществлении расчетов Исполнитоль
вьтлаотся документ, tIодтверждшощий фаkт оказания услуг.

Оплата заказаЕньIх Усrгуг без поlry.IgIIиrI от Исполнитоjul подтверждениrI о возможности
оказания Услр не доrrускается.

3.2. Заказчик обязуется:
З.2.1. Ознакомиться с пр{lвилЕlп{и проживанид порядком предостtlвленшI гостиниIIньD(

Усrгуг, с настоящим договором и иными внуц)онними реглztп{ентирующимй документаIии,
связанными с оказанием заявлеЕньж Услуг.

З.2.2.,Що оплаты услуг ознакомиться с условиями проживаншI и оплатить зzulвлеЕные
Услгуги.

3.2.3. При засолении в ТГК гражданин Республики Беларусь продост€lвJuIет
администратору гостиницы паспорт, а при его отсутствии - одного из следующих докумеIIтов:
вид на жительство, удостоверение беженца, военньй билет, справка установленной формы,
вьцаваемЕuI в случае уtраты гражданином паспорта, а тtжже и иIIые документы свидетельство (о

рождеЕии до 14 лет вкJIютIительно), вод,IтеJIьское удостоверение, с.lryжебное удостоверение, ID
карта, дипломатшIеская карта, свидетельство на возвратцеЕие в Республику Беларусь.

Иностраrrньй гражданин при заселении в ТГК предоставJuIет паспорт.
З.2.4. Оплатитъ окЕlзЕlнные Услуги Исполнитеrrя в рzlзмере, сроки и порядке, установлеЕЕые

настоящим ,Щоговором и деЙствующим преЙскурантом на дату заезда. Оплата за проживание



взимается в соответствии с единым расчетным часом с 12 часов текущих сугок. При проживании
в Тгк не более сугок (первые сугки) оплата за номер взимается за сутки.

з.2.5. обеспе,пать беспрепятственньй доступ ИсполнитеJIII к месту оказаниjI услуг.
3.2.6. При проживЕIIIии в ТГК соблюдать правила предоставлениrI усJrуг в Гостинице,

инструкции по пользовilЕию оборудованием в номере, а тtжже настоящий договор.
з.2,7. СвоевременЕо сдать гостиничньй номер, оплатить имеющуюоя задопженность на

дату выезда, при необходамости оплатить уriдерб, вызванньй некомплектностью (пропажей
имущества) или rrорчей имущества.

З.2.8. Продленио сроков проживапиlI, ршrний заезд и поздний выезд в Гостинице возможны
при нЕrлиtlии свобоДньD( ЕомеРов. В слуrае раfiнегО заезда до 12:00 часоВ доплата осуществJUIется
50Yо за проживulнИе от стоиМости сутоК за номер: - поздний выезД после 12:00 часов доплата
ос)дцествJuIется в размере 50% от стоимости номера за сутки.

оплата за прожиВаIIие И усJIуги, предостЕIВJUIемые ИсполниТелем, может осуществjUIться
за наrrи.rrrьй расчет и по безнатrиIшому расчету в белорусских рублrях.

З.2.9. ПроЖивание с животными разрешено только в номерах экоЕом и стандарт кJIасса.
З.2.t0. Проживание в номерах болъшего количества человек, чом предусмотрено мостilп{и

дJUI проживilниrl, запрещено.
з.2.1l. Исполнитель предоставJUIет за дополнительную плату (услуги по питанию,

ýильярД, охраняемУю tlвтостОянку, переговорную комнату на 20 человек и конференц-заJI
ВМеСТИМОСТъю на 60 человек, бесплатнъй Wi-Fi дJuI достуIIа в интерЕет, гладиJьную комнату,
Kfil\{epy xpaHeHrUI И междугородние И междуЕародные транспортные пsревозки на
комфортабельIIом автобусе <<Yutong>>, рассчитаfiном на 51 посадочное место).

3.2.|2. Согласиться с условиlIми настоящей оферты и внутренними реглапdонтир}ющими
документаil{и ИспоlпrитеJul, опредеJuIющими порядок проживаншI

3.3. Исполнитель имеет право:
3.З.1. Потребовать предостzlвить Заказ.rr,Iка докуI!(ент, подтверждшощий личные данные

при размещонии.
З.З.2. Отказать в размещении Заказlцtку:

- при нарушении правила предостtlвлениrl услуг в ТГК, настоящего договора (если гость
нарушает прЕlвила проживаниlI в гостинице, создает угрозу жизни или здоровью других лщ);
- если в вещах (имуществе), находящихся при госте, нtlпичествуют пре.щ{еты или воществц
создttющие (способныо создать) угрозу жизни или здоровью других Jп{ц;

- при нарушении условий оплатызаявленньжусJtуг;
- при отказе от согласиrI с условиrIми договора оферты и внутреЕними реглЕlп{ентирующими
докумоЕтtlп4и, опредеJUIющими порядок проживания;

З.З.З. При заселении в ТГК Заказчик соглашается с условиrIми гryбличrrого договора
возмездного оказilIия гостинитшьD( услуг Исполнителя.

3.З.4. Исполнитель в праве требовать от Заказчика поjIного собrподениJI внутренних
реглап{ентирующих докуý(ентов при оформпении размещениrI.

3.3.5. Требовать оплаты полной стоимости oKaзaHHbD( услуг или приtIинеЕного Заказ.птком

ущерба, при этом Заказчик призЕает действия Исполнителя полностью правомерными и не имеет
претензий.

З.З.6.При отсрствии,Гостя по месту проживанLuI более сугок (или по истечении б часов с
момонта наступлениjI его расчетного часа), администрациrI гостиницы вправе создать комиссию
и выселить гостя при этом сделать оцись иIчIуIцества, нЕlходящегося в IIомере. Материа.rrьные
ценности в виде деножньж средств, д)агоценньж металлов, ценньж документов, администрация
берет под свою ответственность.

З.4. Заказчик имеет право:
З.4.1. Полrшть зчuIвленные и оплаченные услуги в полном объеме на согласованньIх

условиrгх.
З.4.2. Заказwrк имеет прчlво в rпобой момент отказаться от Услуг проживания в

Гостинице, при этом обязан произвести все необходш{ые расчеты с Исполнителем.
З.4.З. В слуrае аннулирования ЗаказтIиком заJIвки на бронирование до заезда, а также в

сJIучае не заезда в гостиницу, денежные суммы, постуtIившие на расчетньй счет ИсполнитеJUI в
качестве оплаты за проживание, возвраттItlются.



З.4.4. При досротIном выездо Заказ.шка из номора, возврат денежньD( cyIvIM

(занепрожитые сугки) производится администрtутором гостиницы при предоставлении оригинапа
счета, чека, а тЕжже регистрации (иностранными гражданшли).

4. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПJЬТЫ УСЛУТ
4.1. Стоимость окчlзЕlния Ус.lryг опредеJuIется IIа осIIовании прейокураrrтов, действующих в

период оказания Услуг с yIeToM скидок. Срма опредеJuIется на основаниiл выстtlвленного счёта.
4.2. Оказаrlие услуг Заказчику по <,Щоговору оказания усJгуг по проживанию в гостинице)

осущoатвJuIется Исполнителем при н.uмtlии 100% продоплаты (аваrrсовьй платеж) до даты заезда
Заказwrка (представителей Заказшка) согласIIо счету.

Заказ.пrк оплаIмвает усJrуги наличным или безнаrrитIным способаrrли оплаты
4.3. Заказчик - физическоо лицо обязан произвести окоЕчательньй расчет за оказаЕные

ему услуги не позднее времени выселениlI. При этом ему вьцчlются необходимые документы
(счет, кассовьй чек).

4.4. Заказчик - юрид.Iческое лицо производит расчеты за услуги, раЕее оговоронЕые в
зЕuIвке, на условиях 100% предоплаты, на основzlнии счета, выставленного гостиницей. В слгучае
превышениrI стоимости окЕlзttнIIьD( усJIуг над перечисленной предоплатой Заказчик производит
доплату согласно акту, выставленЕому по факry окitзЕtниrl услуг гостиницей, в течении 3 (треф
кЕIпендарньж дней. ,Щополнительные услуги, не оговоренные в заявке и неоплаченные по счетап{,
гости оплаIмв€lют сzlп{остоятельно.

4.5. Прейскуранты тарифов, которые действовали непосредственно в момент выставлеЕиrI
требования об оплате заказанньD( Услуг, явJuIются неотъемпемой частью настоящого,Щоговора.

4.6. ЗаказIIики, явJuIющиеся юридическими лицtlп{и, осуществJuIют оплату закIваIIньD(
Ус.гryг посредством безналиtIного перевода денежньж сродств на расчетньй счет Испоrпrитеrrя
согласно данным и реквизитаN{, указанным в выставленном счете.

Заказ.шлки осуществJuIют оплату заказанньD( у Испоlпrитеrrя усJгуг по следующим

реквизитtlм:

Туристско-экскурсионное дочернее
уIIитарное предприrIтие <Витебсктурист>
210060 г. Витебск пр-т. Черняховского, 2511,

Тел/факс +З75 2t2 4822 58
Расчётньй счет: BYO9PJCB3 0 1 220 1 1 7 8 1 00000093 3

ЩБУ Nч200 ОАО <Приорбаню), код банкаРJСВВY2Х,
адрес банка: г. Витебск, пр-т.Строителей, 11а,

мФо PJCBBY2X, унп3002з7 49з

Р/счёт RUB: BY 49PJCB3012201 1781020000643
<Приорбшrк> ОАО, г. Минск, БИК: PJCBBY2X.
Корреспондирующий счет в российских рублях 30. 1 1 . 1 8. 1 07.00000 1 1 0023.
АО кРайффайзенбаню>, Москва, Россия, И|М7744000302, БИК: 044525'700 к/счет в ГУ Банка
России по I]ФО 30t01 810200000000700
Алрес: г. Витебск, пр-т Строителей 11а
унп з002з749з

4.7. Заказ.rики, явJUIюIIц{еся физическими JIицап{и,,осуществJUIют оплату зiжазzlнЕьIх УслrУг
посредством внесения нt}лиIIньD( денежньD( средств в кассу Гостиницы либо проводя оплаТУ

платежной бшrковской картой.
4.8. Возврат излишIне перечисленньD( средств осуществJuIется на основtшии письма

Заказчика, а также акта сверки взаимньfх расчетов в течение 15 (пятнадцати) банковских дней
rrосле поJryчениrI письма, при этом возврат средств производится за счет Заказчика.

4.9. Щенежные средства, уплатмваемые в порядке авансового платежа, не явJuIются

коммерческим займом.
4.10. Заказчик в слгIае непопучениrI документов обязан rrисьменЕо уведомить

Исполните.тrя об этом до последнего рабочего дня cpoka, установленного дJUI выстztвлениll

докумонтов, в противном слуIае Заказrмк считается своевременно пол)л{ившим документы.



5. порядок сдАчи-приЕмки услут
5.1. Прелоставление Ус.гryг в рrlпdк€lх настоящого договора для Заказrмков, явJuIющихся

юридичоскими лицili\{и, подтверждается Актом оказанньD( услуг (выполненньuс работ) стороны
по договору пришли к соглашению, что порвиIIные уIетныо докумеIIты tlKT оказаfiIIьD( усJtуг
(вьшоrпrенньпr работ) состtlвJIrIется сторонatп{и единоJIично и нiшрЕtвJulется Исполнителем
Заказ.rrrку после окоЕчания периода предоставлеIIия Услгуг.

5.2. Заказ.мк обязаrr рассмотреть в точоЕие 3 (трех) рабоwгх дней полученньй акт, а при
ЕtUIиtIии возражений, направить мотивировЕlнньй отказ Исполнитеrшо.

5.3. Заказчик безоговороIшо соглашается с том, что есJIи оII в течение 3 (трех) рабочих дней
с момента поJIyIения Акта окzlзiшIньIх услуг (вьшолненньж работ) не зiulвит каких-либо
письмеIIньD( претензий по оказанньпrл Исполнителем Услугашr, то это будет рассматриваться как
однозначноо согласие Заказ.пtка с тем, что Услryги оказаны Исполнителем своовромоЕно, в
полном объеме и надлеж€uцим образом.

5.4. Предоставлоние Услуг в pili\ilкilx настоящего .Щоговора для Заказ.пrков, явJuIющихся
физическими лицчlпли, подтверждается фактом поJýпIени;I Заказчиком окчlзztнньж ему Услгуг и
отсутствием предъявленньж Заказ.паком письменньж претензий по оказанным Исполнителем
Усrгугам.

б. отвЕтствЕнность сторон
6.1. За неисполнение, либо нонадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему

,Щоговору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с дойствующим
зzжонодатепьством Республики Беларусь, с )пIетом особенностей, установленньD( настоящим
,Щоговором. 

t

6.2. Исполнитель не несет ответственности в слгIае ЕоисполнениlI или Еенадлежащего
исполнения услуг со- своей стороны или со стороны третьих JIиц, возникшIего из-за
недостоверности, недостаточности или несвоевременности tlодтверждtlющих сведений и
документов, предост€}вленньD( Заказ.плком, а также вознишrrих вследствие других нарушений
условий настоящей оферты со стороны Заказчика.

6.3. ИсполнитеJIь не несет ответственIIости в слrIае не заезда Заказчика в Гостиницу до
19:00 часов первьй день заезда и, в результате этого, возможным не заселением.

6.4. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного
обслryживаниrI ожиданиrIм з€lкtlзIмка и его субъективной оценке.

6.5. Исполнитель не несет ответственность за качество предостЕIвJIяемьD( коммуIIальньж

услуг перед Заказчиком, но обязан предоставлять объективную информацию о плаЕируемьD(

работах городских с.lryжб и ресурсоснабжаrощих орг.lнизаций, которые могут оц)ztзиться на
качестве IIредоставJUIемьж KoMMyHzlJIbHbж усJгуг.

6,6. Заказчик предстtlвJulет интересы всех лиц, (представителей заказчика) указЕ}нньD( в
заказе и персонапьно несет ответственность перед Исполнителом за правиJIьностъ сообщенньD( в

, заlIвке данньIх о них, за вьшолнением всеми лицап,lи всех обязательств, вкJIючrш обязательства по
ОПЛаТе УС'ТrУГ' 

7. дЕйствиЕ нЕпрЕодолимой силы
7.1. Стороны освобождЕlются от ответственности за частиlIное или полное Ееисполнение

своих обязательств по настоящему,Щоговору, если их исполнеЕию преIштствует чрезвычайное и
непредотвратимое при данньж условиJж обстоятельство (непроодоJIимЕuI сила). Наступление
обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено официальным документом
компетентЕого органа (справка Белорусской Торгово-Промьппленной Палаты), в противIIом
сrгrlао оно не явjUIется основанием для освобождониJI от ответственности.

7.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, прецятствующих
исполнению обязательств по настоящему.Щоговору одной из Сторон, оЕа обязана оIIовестить

другую Сторону не поздЕое 3 (трех) дней с момеIIта возникновения таких обстоятельств, при этом
срок вьшолнения обязательств по настоящgму ,Щоговору переноситься сорz}змерно вромени, в
точение которого действовали такие обстоятельства.

8. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий ,Щоговор считается зчlкJIюченным с момента затмсления на расчетньЙ счет

ИспоrпrитеJUI денежньD( средств, )дIлаченньлr Заказчиком в счет оплаты заказанIIБ,D( им Услуг и
действует до полного исполЕениrI сторонап{и взятьж на себя обязательств.



8.2. Заказчик вправе досрошIо расторгЕугь договор с оплатой фактически oK.BaIIIIьD( ему
услуг.

8.3. Исполнитель вправе в одIIостороннем порядке расторгнуть настоящий,Щоговор.
8.4. Исполнитель вIIраве изменять условиrI настоящего ,Щоговора без предваритеJIьЕого

редомлоЕия. Заказчик, зЕtul о возможности таких изменений, согласеII с тем, что оЕи буду,
IIроизводиться. Если Заказчик продолжает поJIьзовагься услугами ИсполнитеJUI после таких
изменентй, это означает его согласие с ними.

8.5. Токст измепений п/илп допоJшоний наотоящего ,Щоговора, либо его новая реджция
доводится Исполнителем до всеобщего сводоЕиlI посредством размещения (опубrшкования)
соответствующей информации на информационном стенде в ТГК и на официальном сайте:
www. vitebsktourist.b},.

8.б. В слуrае несогласиrI с внесенными измененшмииlплидополнениrlми, Заказ.шак имеет
прtlво расторгнуть настоящий,Щоговор.

8.7. Уведомлением о расторжении настояIцего ,Щоговора также призIIается лпобое

письменное уведомление Заказчика, составленное Еа бумажном носитоло, о несогласии с
внесенными изменениr{ми иlилu допоJIненшIми, либо о неприсоединении к новой реджции
настоящего,Щоговора или об откzlзе соблподать его условиrI

8.8. Стороньт бgзоговорочно соглашаются с том, что молчtшие (отсутствие письменньD(

уведомлений о расторжении настоящего ,Щоговора, либо о несогласии с отдельными
положениrIми Еастоящего ,Щоговора, в том Iмсле с изменением тарифов IIа Услуги) признается
согласием и присоедиЕением Заказ.rика к новой редакции настоящего ,Щоговора (п.3 ст.159
Граждаrrского Кодекса Республики Беларусь).

9. КОНФИДЕНЦИАJБНОСТЬ ДАННЫХ
9.1.Заказчикугарантируетсяконфидонциальность данЕьIх, предоставленньD( им с

целью бронированиrI гостиЕиIIЕьD( услуг и оформления проживания в гостиЕицо.
10. порядок рАзрЕшЕния споров

10.1. Все споры и разЕогласиrI, связанныо с настоящим,Щоговором, Стороны обязуются

рzlзрошать пугом переговоров. Претензионньй rrорядок явJuIется обязательньпл порядком
досудебного урегулировzlниrl споров. Стороны дают отвот на претензии в течение 1 5 календарньж

дней.
10.2. В Слуrае если CTopoHutIvI не удастся рtLзрешить все спорные вопросы в порядке,

уста}IовленIIом п.10.1 Еастоящего Щоговора, все споры, возникающие из настоящего,Щоговора, в

том Iмсле связанные с его зtlкJIючением, изменением, расторжонием испоJIIIением

недействитеJьностью подлежат разрgшоЕию в судебном порядке в соответствии с
зzжонодатеJIьством Республики Беларусь в экономическом суде Витебской области.

11. дополнитЕльныЕ условия
11.1. В сл)п{zutх, непредусмотренньD( настоящим договором, стороны руководствуются

действующим законодательством.
u. рЕквизиты исполнитЕлrI

Туристско-экскурсионное дочерное
унитарное предприятие <Витебсктурист>
210060 г. Витебск пр-т. Черняховского,25ll,
Телr/факс +375 212 4822 58
Расчётньй счет: BYO9PJCB3 0 1 220 1 1 7 8 1 00000093 3

ЩБУ Nч200 ОАО <Приорбаню), код банк9!JСВЧ
адрес банка: г. Витебск, пр-т. 1

мФо PJCBBY2X, унп3002

Генеральньй ди


